
Q U A L I T É  R É F É R E N C E S ➤ AVRIL,  MAI,  JUIN 2011 ➤ PAG E  7 2

De nombreuses innovations furent exposées

lors d’ateliers spécialisés. Premièrement, le

lancement d’un nouvel outil d’aide décisionnel

intuitif : le « Business intelligence » ou comment

réaliser ses propres indicateurs et reporting

sans l’aide d’informaticiens ! Obilog revisite l’er-

gonomie de son produit pour toujours simpli-

fier les modes opératoires. Il propose également

une refonte du module « Customer Relationship

Management » (gestion de la relation Client)

et des applications pour la Sous Traitance. 

De son côté, QUASAR Solutions précise sa stra-

tégie ‘’MES’’ (Manufacturing Execution System)

axée sur trois volets. C’est l’unique éditeur sur

le marché français à regrouper le contrôle qualité

(SPC, traçabilité...), le pilotage d’atelier (TRS) et

la maintenance (TPM), en un seul produit. Il

approche des thèmes innovants et présente

de nouvelles fonctionnalités. Parmi eux, rele-

vons la maîtrise inertielle des procédés et le trai-

tement des non conformités par la méthode.8D. 

Agilium (gestion informatique de processus),

l’université Lean 6 Sigma et TX2 Concept (solu-

tions EDI, WEB/EDI et XML) étaient partenaires

de ce séminaire dont la clôture a été assurée

par Eric Barone, vététiste de l’extrême qui, après

une arrivée en cascade, accordait un entre-

tien interactif et… décoiffant. 

Le tolérancement Inertiel
Outil innovant pour gagner en productivité, le

tolérancement détermine la qualité et la fiabi-

lité de tout ensemble mécanique. Le problème

général consiste à concilier deux préoccupa-

tions antagonistes : assurer un niveau de qualité

optimal pour toute fonctionnalité vendue à un

client, fixer les tolérances de chaque compo-

sant le plus largement possible pour diminuer

les coûts de production. Traditionnellement,

une caractéristique est considérée comme
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conforme lorsque qu’elle est comprise dans l’in-

tervalle de tolérances. Ce tolérancement « au

pire des cas » est utilisé car il garantit l’as-

semblage dans toutes les situations même s’il

est réalisé au détriment du coût. 

La méthode Inertielle révolutionne la notion de

conformité en permettant de garantir la qualité

et la fiabilité d’un assemblage à moindre coût.

Sans variabilité du processus de fabrication, il

n’y aurait pas de non-qualité et le résultat serait

la cible. Le tolérancement discontinu classique

est remplacé par une grandeur continue

appelée IInneerrttiiee  qui mesure la perte par rapport

à cette cible. Pour s’inscrire dans cette évolu-

tion majeure et normalisée de la maîtrise statis-

tique des procédés, QUASAR Solutions a

développé les cartes de contrôle et les indica-

teurs du tolérancement inertiel dans son

nouveau module SPC. 

Le Business Intelligence : 
plus besoin d’être informaticien 
pour naviguer dans les bases 
de données ! 
Le « BI » est un outil d’aide à la décision. Il

permet d’obtenir des indicateurs clef pertinents.

Multi-bases et multi-sources, il propose d’atta-

quer des fichiers comme Excel, ou des bases

de données comme Oracle, DB2, Access, Sybase

et bien d’autres. Toutes les données nécessaires

à une analyse peuvent alors être croisées. Inter-

actif, ce logiciel permet une étude complète de

l’activité de l’entreprise. 

L’utilisateur crée rapidement des tableaux de

bords performants. Des filtres, accessibles en

un clic, permettent d’affiner encore plus la

recherche. Cette fonctionnalité lui permet alors

d’étudier un point global, puis de se recentrer

rapidement sur un détail important, et vice-

versa. Les graphiques correspondants peuvent

être créés instantanément pour une lisibilité

simplifiée et un visuel qui ‘’nous’’ parle à tous. 

Une entreprise qui acquiert un produit de « BI

» bénéficie d’un outil puissant et intuitif, permet-

tant une analyse précise de toutes ses activités.

Faire parvenir la bonne information à la bonne

personne pour une dimension humaine impor-

tante dans la prise de décision, tel est l’enjeu.

Avec cet outil simple d’utilisation, plus besoin

d’être informaticien pour naviguer dans les

bases de donnés ! 

Résoudre un problème récurrent
par la méthodologie 8D
La méthodologie 8D est inventée par l’armée

US pendant la seconde guerre mondiale puis

étendue aux secteurs aéronautiques et auto-

mobiles. C’est un outil de résolution des

problèmes qui vise la suppression de la récur-

rence des non-conformités. Il est à noter que

le recours au 8D est réservé aux cas les plus

complexes. Pour ce qui est des non-conformités

simples dont les causes sont facilement iden-

tifiables, un simple plan d’actions suffit. On parle

aussi de l’extension du 8D vers le 9D : ce qui

consiste à se poser une question très intéres-

sante avant de se lancer dans les étapes du 8D

: «Est-il nécessaire de faire un 8D ? » 

Déroulé en 8 étapes, la première regroupe une

équipe pluridisciplinaire impliquant de nomb-

reux services de l’entreprise dirigée par un chef

de projet. La seconde étape consiste en une

description du problème, puis en son analyse.

Une fois identifiées, les causes racines sont trai-

tées dans le cadre d’un plan d’actions qui

regroupe des réponses immédiates. Cette troi-

sième étape vise à préserver les clients des

conséquences du problème. Les étapes quatre,

cinq et six permettent la mise en place d’ac-

tions correctives et préventives. Enfin, la

huitième étape permet de communiquer et de

valoriser le travail effectué. Composante impor-

tante de la démarche d’amélioration continue,

un plan 8D sous-entend donc une implication

importante de toute l’entreprise ■
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